Estos Términos y Condiciones Generales de uso del servicio de Impulso Digital de Bee Digital /
PUBLICAR SERVICIOS SAS (en adelante, “El Servicio”) se aplican entre, por un lado, Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP BIC (en adelante, “Movistar”) y, por otro lado, cualquier usuario y/o
suscriptor que / o contrate o utilice el servicio de Impulso Digital de Bee Digital.

El presente texto contiene los términos y condiciones "Términos y Condiciones Generales", a los que
guedaran sujetos tanto el acceso a la contratacion por parte de cualquier usuario que, en forma
ocasional, frecuente, o permanente, acceda y/o utilice el mismo; asi como cualquier operacion
comercial que tenga lugar dentro de la licencia, en relacién con los productos y/o servicios ofrecidos,
establecida entre un Usuario y el servicio. El uso del servicio digital de Impulso Digital y/o la
contratacién del Servicio implican la aceptacion plena y sin restricciones de todos estos Términos y
Condiciones Generales de Uso, independientemente del dispositivo utilizado.

MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DE USO

e Movistar se reserva el derecho de realizar cambios en los presentes Términos y Condiciones
de uso, los cuales entrardn en vigor una vez sean publicados a través de la pagina web
www.movistar.com.co en la seccidn del producto.

e Al continuar utilizando El Servicio, después de realizados e informados estos cambios, el
Usuario reconoce expresamente aceptar dichos cambios. En caso de que el Usuario no esté
de acuerdo con los cambios, puede ejercer su derecho a cancelar los Servicios sin derecho
a una devolucién de los montos en dinero cobrado con anticipacién por El Servicio.

e ElServicio es prestado por BEE DIGITAL / PUBLICAR SERVICIOS SAS en adelante El Proveedor,
quien es el encargado y responsable frente al Cliente de prestar el servicio y de su correcto
funcionamiento segun lo indicado en los términos y condiciones establecidas para el uso del
servicio Impulso Digital

e El Operador (en adelante Colombia Telecomunicaciones) exclusivamente presta el servicio
de atencion de incidencias en Niveles 1y 2 segln se describe mds adelante en el MODELO
DE SOPORTE, y realiza la gestion de facturar y cobrar el servicio al Cliente.

e “Impulso Digital”: Es una soluciéon gestionada por el proveedor y el cliente para dar
visibilidad de su negocio en internet en + de 20 plataformas de buscadores, navegadores y
directorios a través de la herramienta de area privada que pone a disposicion el proveedor
para que el cliente pueda hacer seguimiento de estadisticas de trafico, consulta y generacién
de resefias, afiadir informacidn de sus productos y modificacion de la informacion sobre su
negocio.

e La modalidad del SERVICIO es autogestionada por el Proveedor inicialmente y luego de la
Gestion de Alta, en adelante por el cliente quien sera el administrador del servicio. El cliente
tiene derecho al servicio de Soporte que se describe a continuacién:

GESTION DEL ALTA Y SINC DE LA FICHA

e Llamada de asesor
e Gestidn necesaria para el armado de la ficha de GBP
e Soporte durante todo el proceso
e Explicacién y ayuda a configuracion de funcionalidades del servicio:
o Comparar el estado de su Presencia Digital frente a competencia, sugiriéndole
cémo mejorar.



e Publicacion post y atributos en la ficha de GBP (Basico y Plus)
e Respuestas automaticas de resefias (Plus y Avanzado)
e Estadisticas

SOPORTE

e Servicio de atencidn al cliente con respuesta priorizada (premium)
e Resolucién de incidencias del servicio:

o Caida de servicio

o Reseteo/bloqueo de contrasefias

o Desincronizacién red

o Suspensién de la ficha de Google

e Realizacion de modificaciones de contenido en perfiles
e Ayuda para configuracion de funcionalidades del servicio
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e Término de Duracidn. Las Partes acuerdan y asi lo acepta el Cliente, que no se tiene una
permanencia en el contrato. En caso de que cualquiera de las Partes decida terminarlo
deberd informar de su intencion a la otra Parte mediante comunicacion escrita en cualquier
momento.

DESCRIPCION DEL SERVICIO DE IMPULSO DIGITAL DE BEE DIGITAL / PUBLICAR SERVICIOS SAS

* Servicio de Presencia Digital, actualizacién con todos los datos correctos del negocio,
armado del perfil de la empresa en Google y expansidon de sus datos basicos en las
principales plataformas de Internet (buscadores, navegadores y directorios) +de 20
plataformas.

* Amplia la visibilidad de tu negocio en internet, para que puedas conseguir mas clientes,
expandiendo tus datos bdsicos en Google y los principales buscadores, directorios, mapas y
navegadores



Gestiona y actualiza en linea tu informacidn y controla tu reputacién online desde tu area
privada

IMPULSO DIGITAL, permite a negocios y profesionales conocer, organizar y actualizar sus
datos en Internet, expandiendo su presencia digital.

ACCESO A LA APLICACION DE EL SERVICIO

Paso 1: Una vez contratado el servicio, se realizard la activacién del servicio en la plataforma
de gestion administrada por Telefonica en 48 horas, luego el cliente recibird un correo de
bienvenida con el usuario y contrasefia para ingresar a la plataforma de Area Privada.

Paso 2: En 48 horas sera contactado por el proveedor para iniciar el proceso de configuracién
del servicio para sincronizar la ficha en Google

CLIENTES QUE DESEAN DARSE DE BAJA

El Cliente podrd darse de baja o cancelar una suscripcion en cualquier momento por medio
de los canales habilitados por Movistar.

SOBRE LAS TARIFAS, SUSCRIPCION Y UPGRADE

El Servicio podra ser adquirido por medio de los canales de atencién y venta definidos
por Movistar.

Las tarifas mensuales se encuentran en pesos colombianos, este servicio tiene IVA, de
acuerdo con la normatividad vigente, las tarifas vigentes podran ser consultadas en
www.movistar.com.co

El no uso del servicio tras la contratacién de este no sera objeto de ajuste en la factura
o devolucién del dinero cobrado con anticipacién.

Movistar se reserva el derecho de modificar las tarifas para los servicios ofrecidos,
informando de dichos cambios a los usuarios con una antelacion no menor a 30 dias,
notificdndolo a través de la pagina web www.movistar.com.co u otro medio que elija.
Al contratar Impulso Digital de BEE DIGITAL / PUBLICAR SERVICIOS SAS, el usuario acepta
el pago de la tarifa indicada para la modalidad de servicio seleccionado. El usuario
entiende y acepta que este monto serd cobrado mensualmente en la factura de ciclo de
los servicios de telecomunicaciones contratados con Movistar, hasta que exista una
peticidon expresa de cancelacidn de estos servicios por parte del usuario.

Para Impulso Digital de BEE DIGITAL / PUBLICAR SERVICIOS SAS, el valor del servicio sera
cobrado desde el momento del alta y mes a mes facturara de manera anticipada.

El Operador podra suspender de manera unilateral el servicio cuando el Cliente no
efectie el pago de sus obligaciones dinerarias dentro del término establecido en la
factura. Transcurrido un plazo de cinco (5) dias calendario contados a partir de la fecha
de la suspension; el Operador podra dar por terminado el Contrato y cobrar las sumas



pendientes, sin perjuicio de las demas acciones que le correspondan de conformidad
con la ley.

El valor de los SERVICIOS sera facturado con los impuestos que por Ley correspondan.
Paragrafo 1 - Incremento de Tarifas: Las partes acuerdan, y asi lo acepta el Cliente, que,
durante la vigencia del servicio, el Operador podra modificar en cualquier momento las
tarifas del mismo, asi: i) siempre que el incremento acumulado en el afio no supere el
indice de Precios del Consumidor (IPC) acumulado del afio inmediatamente anterior
mas 5 puntos porcentuales; o ii) si durante la vigencia del contrato el Proveedor de
productos y/o servicios llegara a incrementar las tarifas de dichos productos y/o
servicios el Operador podra incrementar al cliente dichas tarifas en la misma proporcion;
en todo caso el Operador comunicard previamente al Cliente el incremento a realizar.
Forma de Pago: El valor de los servicios se pagara previa presentacidén de la factura
mensual por parte del Operador

ACEPTACION POR PARTE DE LOS USUARIOS

Al utilizar El Servicio de Impulso Digital de BEE DIGITAL / PUBLICAR SERVICIOS SAS el usuario
acepta recibir, periédicamente a través de su correo electrénico, noticias, informaciones
sobre movimiento de su cuenta, y otros temas similares relativos a ésta.

MODELO DE SOPORTE

NIVEL 2 haciendo el primer contacto y solucion del incidente de acuerdo con

Colombia Telecomunicaciones facilitard al Cliente documentacién de apoyo que serd
entregada via correo en el momento que se realice el aprovisionamiento del servicio, asi
como soporte (Nivel 1) a través de la pagina Web. Dicha atencion sera prestada a la persona
que haya sido registrada como Contacto Autorizado del Cliente. En el caso que en el nivel 1
no pueda dar solucidn, se realizara el escalamiento al Proveedor (Nivel 2) para que éste
brinde el soporte correspondiente

NIVEL DE
SOPORTE NCE DEL SOPORTE DISPONIBILIDAD

Recepcion de tickets y suministro de informacién basica. Valida la
informacion del cliente y el estado del servicio.

NIVEL 1 7x24

Realiza soporte en autogestion de licencias y configuracion inicial
de los servicios.

Consultas / Modificaciones: 24

Atencion por el equipo de Soporte del producto en Bee Digital, horas habiles

los tiempos establecidos por el proveedor. . . -
p p p Incidencias Técnicas: 5 horas

PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

El Cliente acepta que todos los elementos integrados dentro de Impulso Digital de BEE
DIGITAL / PUBLICAR SERVICIOS SAS estan protegidos por la legislacion sobre derechos de
propiedad intelectual e industrial y que los derechos sobre los mismos corresponden a
Movistar o, en su caso, a terceros.



BEE DIGITAL / PUBLICAR SERVICIOS SAS conservara la plena titularidad de los derechos de
propiedad intelectual e industrial que le pertenecieran al tiempo de celebrar el contrato y le
corresponderan, igualmente, los derechos de propiedad Intelectual e industrial relativos a
cualquier software, tecnologia y documentacién, creados, desarrollados, modificados,
mejorados o transformados como consecuencia de la prestacion del Servicio. En
consecuencia, el Cliente se compromete a respetar los términos y condiciones establecidos
por las presentes Condiciones, siendo el Cliente el Unico responsable de su incumplimiento
frente a Terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de que como consecuencia de la ejecucion y
cumplimiento del contrato el Cliente tuviese necesidad de utilizar la herramienta titularidad
de BEE DIGITAL / PUBLICAR SERVICIOS SAS conforme a lo arriba indicado, el Cliente no
adquirira mas derechos sobre los mismos que el uso que se requiera durante la ejecucién
del proyecto o el tiempo previsto expresamente, se abstendra de hacer copias y/o introducir
variantes en los mismos y no permitira a terceros el acceso y uso de dichos programas y
metodologias, salvo en el caso de que sea autorizada de forma expresa y con caracter previo
por BEE DIGITAL / PUBLICAR SERVICIOS SAS

POLITICA DE PRIVACIDAD

El usuario reconoce y acepta que su informacién de registro, u otro tipo de informacién
necesaria para la prestaciéon del servicio, sea personal o empresarial acerca de éste, podra
ser recopilada por Movistar, a través del Servicio. Dicha informacién pasara a terceros
cuando ésta sea requerida por la ley o por acciones legales por las cuales esta informacion
es relevante (por ejemplo, de acuerdo con una orden judicial o para propdsitos de
prevencién de delito o fraude).

Para mas informacidn respecto al tratamiento de sus datos personales, el usuario tiene a
disposicidon dentro de la pagina web de Movistar, el documento "Politica de Privacidad".
Dicho documento constituye parte integrante de estos Términos y Condiciones de Uso y
deberd ser leido atentamente por todos los usuarios antes de la aceptacién y utilizacién de
El Servicio

Tratamiento de Informacion

Movistar podra tratar la informacidon de caracter personal de acuerdo con las siguientes
finalidades, en funcion del formulario completado:

o Gestionar su navegacion y uso del Servicio.

o Gestionar el registro de usuario e identificarle como “usuario registrado”,
personalizar su interfaz y mostrarle contenido e informacion acorde a sus intereses
y acceso al Servicio contratado.

o Darrespuesta a las dudas, quejas, comentarios o inquietudes que tenga y que sean
relativas a la informacidon incluida en el Servicio, el tratamiento de sus datos
personales, cuestiones referentes a los textos legales funcionalidades, consultas y
facturacidn, asi como cualquier otro tipo de consultas que pueda tener relacionadas
con el servicio y su funcionamiento.



Gestionar el cumplimiento, mantenimiento, desarrollo y control de la relacion el
usuario y Movistar.

Realizar estudios estadisticos y de gestidn de perfiles.

Cualquier otra finalidad relacionada a atender los distintos tipos de relaciones que
podamos mantener con el usuario en funcién de cada caso.

Proporcionar Informacién Personal a distribuidores o terceras personas con la
finalidad de prestar el Servicio. Estos terceros no tendran autorizacidn de la Empresa
para utilizar su Informacidn Personal de otra manera para la cual fue proporcionada.
En caso de que se requiera por ley o mandamiento de autoridad competente,
podremos divulgar la informacidn personal segun se establezca por ley o por la
autoridad, en cuyo caso la autoridad estard obligada a mantener la confidencialidad
y el acceso restringido a la misma con base en las leyes y reglamentos aplicables.
La informacidn que se suministra a Impulso Digital de BEE DIGITAL / PUBLICAR
SERVICIOS SAS debera ser fidedigna y tendra el caracter de declaracién jurada.
Cuando la informacién suministrada no atienda a las circunstancias reales de parte
del usuario, se considerard que se esta incumpliendo y sera responsable por todos
los perjuicios sufridos a BEE DIGITAL / PUBLICAR SERVICIOS o terceros como
consecuencia de la falta de seriedad y de veracidad del usuario. Podra ademas tal
circunstancia ser usada en contra del usuario, como hecho constitutivo de mala fe
contractual.

Movistar se reserva la facultad de solicitar algiin comprobante y/o dato adicional a
efectos de corroborar los datos que el usuario suministro, asi como el de suspender
temporal o definitivamente a aquellos Usuarios cuyos datos no hayan podido ser
confirmados.

El usuario sera responsable por todas las operaciones efectuadas a través de su
cuenta personal, debiendo notificar a Movistar de forma inmediata y por medio
idéneo y fehaciente, cualquier uso no autorizado de su cuenta, asi como el ingreso
por terceros no autorizados a la misma.

Es indispensable que el usuario resguarde y proteja en todo momento los numeros
de referencia, contrasefas y cddigos de acceso que le seran provistos. El usuario
sera el Unico responsable en caso del uso, autorizado o no, de su cuenta personal, y
en este sentido se compromete a hacer un uso diligente de dicha informacién, a no
ponerla a disposicion de terceros, y a comunicar la pérdida o robo, en caso de que
esto ocurra.

Movistar podra suspender de manera temporal o definitiva la prestacion del servicio
si las condiciones técnicas, comerciales y legales lo ameritan.

El usuario se obliga a: No vulnerar alguna norma municipal, departamental o
nacional a través del, o en el Servicio. No utilizar ningin aparato, software para
interferir o intentar interferir en el funcionamiento adecuado del Servicio. NO
utilizar ningun robot, spider, algun otro dispositivo electrénico, automatico, o
proceso manual para controlar o copiar algin contenido del Servicio; No reproducir,
duplicar, copiar, vender, revender o explotar con algun fin comercial alguna parte
del Servicio, uso del Servicio o acceso al Servicio

Autorizacion: El Cliente autoriza al Operador para que obtenga y suministre
informaciones relativas a aquel y al cumplimiento de sus obligaciones. De igual



forma autoriza al Operador para utilizar sus datos en beneficio propio o de terceros
con los cuales se haya celebrado convenio para entrega, envio y recepcion de
cualquier tipo de informacién, con fines comerciales o publicitarios propios del
Operador o de empresas del grupo Telefdnica, en Colombia o en el exterior.

RENUNCIA DE INDEMNIZACION

e El usuario acepta mantener indemne a Movistar y sus companfias matrices, subsidiarias,
afiliadas, consejeros, accionistas, directores, empleados, agentes contratados
licenciantes, socios y clientes que exhiban sus marcas en conjunto con Movistar, de
cualquier queja que resulte de toda y cualquier violacién de estos Términos y
Condiciones de Uso por parte del usuario. Pérdidas y dafios que vengan a ser
demandados, incluyendo costos legales y honorarios de abogados, en razén de la mala
conducta del Usuario, sea en el uso del servicio, sea en la violacion de estos Términos
de Servicio o en la violacidn de cualquier derecho, deberan ser, integralmente, asumidos
por el Usuario.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

e El usuario expresamente acepta que Movistar no tendra responsabilidad ya sea
contractual o extracontractual, por cualquier dafio patrimonial o moral, incluyendo, sin
limitaciones, dafios por lucros cesantes u otras pérdidas intangibles producto.

RESOLUCION DE DISPUTAS

e Cualquier disputa o reclamo que surja de o con relacién a, o en conexiéon con la
ejecucién o cumplimiento de estas condiciones o de la utilizacion del Servicio,
incluyendo sin limitacién, cualquier disputa sobre la validez, interpretacion,
exigibilidad o incumplimiento de ellas, serd exclusiva y finalmente resuelta por las
autoridades jurisdiccionales competentes con domicilio en el territorio colombiano.



